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1. Bevezetés

1.1. A dokumentum célja

Jelen dokumentum a Magyar Szoftvertesztel6i Tanacs Egyesilet (a tovabbiakban: HTB)
akkreditacids szabdlyzata, mely 6sszhangban van az ISTQB akkreditacids szabdlyzataval. A
dokumentum célja a HTB altal végzett akkreditaciéd folyamatanak, feltételeinek, l1épéseinek,
szerepl6inek, valamint az alkalmazandé formanyomtatvanyoknak az ismertetése.

A dokumentum célkdzonsége a Magyarorszagon akkreditacidért folyamodd szervezetek és
személyek, valamint minden, az akkreditalt oktatasban érdekelt fél.

1.2.Az akkreditdciora vonatkozo iranyelvek

A HTB egyik legfontosabb célja, hogy a hazai szakemberek a legmagasabb szinvonald, az ISTQB
altal garantalt min&ségl oktatdsban részesiilhessenek, melynek segitségével a nemzetkozi
szinten elismert ISTQB vizsgdkat sikeresen abszolvaljak és a megszerzett tudassal barhol a vildgon
megalljak a helyliket.

A HTB segiti a pdlyazok hazai piacon vald eligazoddsat azzal, hogy az ISTQB szoftvertesztelési
célkitlizéseit tdmogato, jol képzett oktatdsi szolgaltatokat és azok kurzusait akkreditalja.

Az akkreditdcids eljards biztositja, hogy az akkreditdlt oktatasi szolgaltatdk:

o az ISTQB 4ltal kozzétett, aktualis tantervnek megfelel6 oktatasi anyagot hasznaljak,

o aszoftvertesztelés és oktatds teriletén is megfelel6 tapasztalattal rendelkez6 oktatdkat
foglalkoztatnak,

e a kurzusokat megfelel6 infrastruktaraval és berendezésekkel rendelkez§
l[étesitményekben, megfelel§ korlilmények kozott tartjak.

Az akkreditacidés eljardson sikeresen atesett oktatdsi szolgaltaték a HTB és ISTQB logdt
hasznalhatjak és akkreditalt szolgdltatoként azonosithatjak magukat, a vonatkozdé kurzusaikat
pedig akkreditalt kurzusokként. A HTB nyilvantartja és publikdlja az akkreditalt oktatasi
szolgaltatok és az aktudlisan akkreditalt kurzusok naprakész listajat
(https://www.hstgb.org/akkreditacio/).

A kovetkez6 akkreditacios szintek léteznek a HTB-nél:

o oktatasi szolgaltatd akkreditacidja,
o oktatasi kurzus akkreditacidja,

A kilonb6z6 akkreditacios szintekhez tartozod feltételekrdl, az akkreditdcid menetér6l, az
akkreditacid érvényességérdl, valamint az akkreditaldsi dijakrdl a 2. fejezet rendelkezik.
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1.3.Definiciok

AKKREDITACIO: formalis elismerése annak, hogy egy oktatdsi anyag, egy Oktatasi Szolgaltaté megfelel a HTB altal
tdmasztott, a targyhoz tartozo kévetelményeinek

AKKREDITACIOS BIzOTTSAG: A HTB Akkreditacids Bizottsaga. . Formalis testiilet mely a meghatarozott akkreditacids
értékelést végzi. All a HTB rendes tagjabdl (Akkreditacids igazgatd, vagy az altala megbizott HTB rendes tag),
valamint az dltala kijelolt tovabbi szakért6kbdl. Az Akkreditdcids Bizottsag tagjai lehetnek HTB-n kivili személyek is,
akik nincsenek érdekellentétben, vagy érdekk6zdsségben az akkreditacios folyamat szereplGivel, és akik titoktartasi
nyilatkozatot irnak ald a konkrét akkreditacids folyamatra.

PALYAZO: az a jogi személy, amely vagy aki az akkreditdciot el akarja nyerni mint 1. Oktatasi Kurzus tulajdonos, 2.
Oktatasi Szolgdltatd, 3. Oktatdsi Kurzus tulajdonos és Oktatasi Szolgaltato.

UIRA-AKKREDITACIO: akkreditacid Ujbdli elnyerése, amely torténhet az akkreditacids periddus lejarta miatt, ill. a
tanterv vagy a szabalyzat jelentds valtozdsa miatt.

ELBIRALASI ELIARAS: hivatalos eljaras mely soran ellenGrzik, hogy a Palyazo és a Kurzusai megfelelnek-e a HTB altal
allitott vonatkozd akkreditaciés kovetelményeknek.

OKTATASI KURzUS: Az oktatashoz felhaszndlt anyagok Gsszessége. Az anyag lehet sajat készités(, vagy megvasarolt /
licenszelt.

OKTATASI KURzUS TULAJIDONOS: olyan szervezet, mely tulajdonosa az adott oktatdsi anyagoknak.
OKTATO: az a személy, aki az oktatdst végzi.

OKTATASI SZOLGALTATO: egy szervezet, mely akkreditalt oktatasi anyagot kivan felhasznalni az oktatashoz.

2. Az akkreditdcio folyamata

2.1. Jelentkezés akkreditdciora
Akkreditacidora a megfelelG jelentkezési lap kitoltésével lehet jelentkezni. A jelentkezési lapot az
accreditation@hstgb.org cimre kell elkildeni.

A jelentkezési lapok megtaldlhatok a jelen dokumentum mellékleteiben:

e 2. Melléklet: Jelentkezési lap Oktatasi Szolgaltaté és kurzus akkreditacidra
o 3.Melléklet: Oktato bejelentési kérelem.

A jelentkezési lapok részletesen leirjak a bekildend6 informacidkat és dokumentumokat.
Itt roviden 6sszefoglaljuk a legfontosabbakat.

e Oktatdsi Szolgaltaté akkreditacidja esetében szikséges az oktatdst végzl cég és a
hivatalos kapcsolattarté adatait bekiildeni, valamint szlikséges a cég profiljanak, oktatasi
és egyéb Uzleti tevékenységének ismertetése, az oktatasi szolgaltatas létesitményeinek
bemutatasa, az oktatdk és a kisegitd személyzet bemutatdsa. Fel kell sorolni, hogy milyen
HTB altal akkreditalt kurzus oktatasat végzi az Oktatasi Szolgdltaté. Egy Oktatasi
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Szolgaltatd csak akkor akkreditdlhatd, ha legalabb egy (1) akkreditdlt kurzus oktatdsat
végzi.

e Oktatasi kurzus anyag akkreditacidja esetében pontos informdciokat kell szolgaltatni az

akkreditdlandé kurzus nevérdl, a kurzus nyelvérél, a kapcsolédd ISTQB tantervrél
(Syllabuszrol)- beleértve kiaddsanak évét. Az akkreditacids kérelemhez csatolni kell a
kurzus vazlatat, a kurzus id6beosztdsat, a kurzus tartalma és a kurzus alapjaul szolgald
Syllabus kozotti megfelelést bemutatd matrixot. Sziikséges a kurzus teljes anyaganak
bekilldése is: PDF formatumu elektronikus masolatban csatolni kell a kurzus teljes
anyagat, beleértve az el6adas didkat, jegyzeteket, oktatdi segédanyagot, kiegészitéseket,
feladatokat, feladatok megolddsat stb. Abban az esetben amikor az Oktatasi Szolgdltaté
ellatja a didkokat ajanlott irodalommal, jegyzetek helyett vagy mellett, ezen kdnyvek
szerzGit, cimét, kérésre egy-egy példanyat is sziikséges leadni. A bekildott anyagokban
bizonyitékot kell szolgdltatni arra, hogy minden K3 és magasabb szintl tanulmanyi
célkitlizéshez van megfelel6, szoftverhez kot6dé feladat/gyakorlat, amit a didkoknak
végre kell hajtaniuk a kurzus soran. Hasonléképpen, bizonyitékkal kell szolgalni arra, hogy
minden K2 és magasabb szintd tanulmanyi célkitlizéshez van megfelel, szoftverhez
kot6do példa, amit az oktaté elmagyaraz a kurzus soran.
Ha a kurzus anyaga nem sajat kidolgozdsu, hanem azt az Oktatdsi Szolgdltatd mas
szolgaltatotdl licenszeli, be kell nydjtani a kurzus akkreditalt voltara vonatkozé adatokat.
Amennyiben a kurzust egy masik ISTQB tagszervezet akkreditalta, a HTB az akkreditalt
statuszt az adott nyelven torténd oktatdsra elfogadja. Ha azonban a kurzust az eredetileg
akkreditdlt nyelvtél eltéré nyelven (példaul, magyarul) kivanjak oktatni, a HTB altal is
akkreditaltatni kell.

e Oktato bejelentése sziikséges amennyiben az adott Oktatasi Szolgdaltato valamely
Akkreditalt Kurzusanak megtartdsdara az adott Kurzus(ok) szempontjabdl uj oktatét kivan
alkalmazni. Ez esetben az oktatott kurzusokat fel kell sorolni, és olyan informacidkat kell
megadni, amelyek bizonyitjak az oktatdé szakmai (szoftverfejlesztési és —tesztelési),
valamint oktatdsi kompetencidjat, illetve az oktatott anyagra vonatkozdé minGsitésének a
meglétét.

A jelentkezési lap kitoltésével és alairasaval az akkreditalast kérelmez6 és a HTB kozott
szerzGdéses jogviszony jon létre. Az akkreditdlasra vonatkozd Szerz6dés érvényessége az
akkreditacio érvényességi idejére vonatkozik. Az 1. Mellékletben leirt Altaldnos Feltételek
automatikusa elfogadasra kerilnek.
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2.2. Az akkreditacioval kapcsolatos dijak

Az akkreditacids dij kiegyenlitése el6feltétele az akkreditaciés folyamat elinditasanak. Az
akkreditacios dij kiegyenlitését atutalassal lehet elvégezni, HTB altal kidllitott és a Palyazé részére
megkuldott szamla alapjan.

A HTB altal megszabott akkreditacids dijak a kovetkezdk:

« Oktatasi Szolgaltatd kezdeti akkreditacio (1 év) 350 000 Ft. (+AFA)
e Oktatasi Szolgaltatd akkreditacido megujitas (1 év) 300 000,- Ft. (+AFA)
e ISTQB - Oktatasi kurzus, 2 napos tanfolyami anyag engedélyezése: 300 000,- Ft. (+AFA)
e ISTQB - Oktatasi kurzus, 3 napos tanfolyami anyag engedélyezése: 450 000 Ft. (+AFA)
e ISTQB - Oktatasi kurzus, 4 napos tanfolyami anyag engedélyezése: 550 000,- Ft. (+AFA)
e ISTQB - Oktatasi kurzus, 5 napos tanfolyami anyag engedélyezése: 600 000,- Ft. (+AFA)
o Oktatas engedélyezési dij (didkonként): 20000 Ft. + Afa

A fentiektdl eltér6 id6tartamu, vagy a fentiekben fel nem sorolt tanfolyamok akkreditalasanak
dijszabasa egyéni elbiras alapjan torténik, az akkreditacios vezetbvel vald egyeztetés alapjan.

Akkreditaciohoz kapcsolddé dij még az akkreditalt oktatason részt vev6k utan az Oktatasi
Szolgaltato dltal a HTB-nek fizetend6 , Un. Oktatds Engedélyezési dij (didkonként): 20 000,- Ft.
(+AFA). Ezt a kurzusonként fizetendd dijat a HTB az Oktatési Szolgaltatd altal minden Kurzus el6tt
benyujtandé Kurzus Bejelentd Adatlap (4. melléklet) alapjan szdmlazza ki az Oktatasi szolgaltatd
felé.

2.3. Az Akkreditdcios Bizottsdg kijel6lése

Az akkreditacios dij beérkezése utan az Akkreditacids lgazgatd kijeloli az Akkreditacios
Bizottsagot. Az Akkreditacids Bizottsag legalabb kett6 (2) szakért6bdl all. Az egyik szakértd az
Akkreditacids Bizottsag vezetbje is egyben. A bizottsadg vezetbje a HTB rendes tagja kell legyen.

Olyan személyek, akiket barmilyen érdekeltség fliz a palydzéhoz (példaul oktatdsi témaban a
palyazé foglalkoztatja) nem lehetnek a Bizottsag tagjai.

Az Akkreditacios Bizottsag tagjainak megfelel6 kompetenciaval kell rendelkeznilik az adott
akkreditacid elvégzéséhez. Az egyes ISTQB tanfolyamok akkreditalasara olyan szakértéket kell
felkérni, akik rendelkeznek vizsgaval az adott modulbdl. Uj modulok bevezetése esetén
el6fordulhat, hogy még egy szakérté sem vizsgazott az adott modulbdl; ilyen esetben, korlatos
ideig (mig az adott modulbdl vizsgat tesznek), elfogadhatd, hogy a szakért6k mas mdédon igazoljak
kompetencidjukat.

A szakért6knek folyékonyan beszélnilik kell azt a nyelvet, amelyen a tananyag akkreditacidja
torténik.
A szakértOk titoktartasi nyilatkozatot irnak ala.
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2.4. Az elbirdlasi eljaras

Az akkreditacios kérelmet és a csatolt anyagokat el&szor formai szempontbdl vizsgdlja meg a
kijelolt Akkreditacids Bizottsag; azt is ellenérzi, hogy minden eldirt informacié / dokumentum
bekildésre kertlt-e. Ha valami hidnyos, a bekiildét hidanypdtlasra szélitjak fel.

Ezt kovetben keril sor a benyujtott kérelem szakmai szempontu biralatdara.

A szakmai szempontu biralat az ISTQB megfelel6 elbirdsait és eljarasait koveti. Az Akkreditacids
Bizottsdg tagjainak figyelembe kell vennilik a vonatkozé ISTQB tanterv(ek) (Syllabusz(ok))
tartalmat, valamint a rendelkezésre 3ll6, az adott Syllabuszon alapulé tananyag akkreditacidjat
segit6 dokumentumokat (Guidelines for Accreditation).

Minden szakért6 fliggetlen akkreditacids jelentést készit az eljards soran.

A bizottsdg tagjai els6dleges javaslatot tesznek az akkreditacidval kapcsolatban, melyet az
Akkreditacids Bizottsag elndke el6terjeszt a HTB EIndkségének.

Ezt a javaslatot legkés6bb hat héttel a palyazat beérkezése utan meg kell tenni.

Oktatasi Szolgaltato elbiralasa

Az Akkreditacids Bizottsdg tanulmanyozza az Oktatdsi Szolgdltatd altal bekiildétt anyagokat
annak megértésére, hogy az Oktatdsi Szolgaltatd képes-e a az adott ISTQB képzési modul
esetében relevans akkreditalt vizsgafelkészitési oktatdst az ISTQB és a HTB altal definialt, illetve
elvart szinvonalon lefolytatni.

Minden akkreditalt Oktatasi Szolgdltatonak rendelkeznie kell legaldbb egy, érvényes
akkreditacidval rendelkez6 oktatasi kurzussal.

Oktatasi kurzus anyag elbiralasa

Az oktatdsi kurzus anyagokat a rendelkezésre 4ll6 Syllabusz(ok), akkreditdlast segitd
dokumentumok alapjan, és sajat szakmai ismeretei alapjan biral el minden Akkreditacios
Bizottsagban részt vevs, az adott anyagnak megfelel6 mindsitéssel rendelkezé szakérté. A
tananyagot a maga teljességében kell vizsgdlni, oktatasi fdéliakkal, gyakorlatokkal,
segédanyagokkal, egyéb feljegyzésekkel egyltt annak eldontésére, hogy a kurzus anyaga
alkalmas-e a megfelel§ ISTQB modulban és Syllabuszban leirt tudas atadasara. Kiilondsen fontos
a szakért6knek meggy6z6dnilk arrél, hogy a kurzus anyaga a Syllabuszt lefedi a tartalom, a
tanuldsi célok (Learning Objectives), K-szintek, és elGirt id6 szempontjabdl is.

A szakért6k checklista alapjan végzik el a kurzus elbiraldsat, és feljegyzéseiket megérzik.

Oktatok bejelentésének elbiralasa

Oktato bejelentése esetében meg kell vizsgalni, hogy az oktaté megfelel6en képes-e biztositani
a megjeldlt tananyag(ok) oktatasat.
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2.5. Déntés az akkreditaciorol

Az akkreditdcids dontést az Akkreditacios Igazgatd javaslatara a HTB elndksége hozza meg.

Miutdn az Akkreditaciés Bizottsag kiértékelte a pdlyazatot, a kurzus anyagait, és minden mas
segédanyagot, és javaslatot tettek az akkreditacid odaitélésével kapcsolatban, az Akkreditacids
lgazgatd a szakértSk javaslatai alapjan a kovetkez dontések valamelyikét hozhatja:

o Kérhet tovabbiinformaciot a palyazotdl. Amennyiben erre sziikség van, a tovabbi anyagok
leadasi hatarideje négy hét. Ha az anyag nem érkezik meg id6ben, a kérelem elutasitasra
kerdl.

o Az oktatasi anyag valtoztatdsara vonatkozd kérést fogalmazhat meg. Ez a kérés ezen
anyagok ujbdli leadasat vonja magaval, megjeldlve a vdltoztatdsokat. A leadott anyagok
Ujbdl elbirdldsra kerililnek. Ebben az esetben a véltoztatott anyag leaddsi hatarideje négy
hét; amennyiben ez nem torténik meg hatéaridére, a kérelem elutasitasra kerdl.

o A kérelmet elfogadja és az EIndkség szamara elGterjeszti az akkreditalt statusz
odaitélését.

o A kérelmet megfelel6 indoklas mellett elutasitja, és a dontést elGterjeszti az EIndkség
szamdra.

Az elnokség az Akkreditacids lgazgatd elGterjesztése alapjan megvizsgalja az elSterjesztésben tett
javaslatot, lezajlott akkreditdciés folyamatot és dont az Akkreditdcié odaitélésérdl. Az
Akkreditacids Igazgatd megkuldi a dontést a palyazénak.

Az elutasitott palyazok a dontés kozlését kovet6 1 hoénapon belldl, 1 alkalommal
megfellebbezhetik a dontést tényszerd hibakra hivatkozva.

A HTB mindent megtesz annak érdekében, hogy az akkreditacids kérelmet a lehet6 legrovidebb
id6 alatt elbiralhassa. Az akkreditacios kérelem elbiralasi ideje 6sszesen (anyag beérkezésérdl a
dontés megkiildéséig) nem lehet hosszabb, mint harom hénap.

Az akkreditacié elbirdldsdnak ideje alatt a pdlydzé az akkreditaciéra valo jelentkezés tényét
felhasznalhatja a hirdetéseiben, de csak mar érvényes akkreditacié birtokdban hirdetheti
akkreditaltként a sajat intézményét vonatkozé kurzusait, illetve haszndlhatja a HTB és ISTQB
logdkat.

Amennyiben a pdlyazé elnyeri az akkreditacidt, hivatalos értesitést kap a HTB Akkreditacios
Igazgatdjatél a dontésrél. Az Akkreditacids Igazgatd elkildi neki a szakérti vélemények
Osszegzését is.

Az akkreditacié elnyerése utan a kérelmet benyuljtott Oktatasi Szolgdltatd / oktatasi kurzus
tulajdonos hirdetheti az érvényes akkreditaciéval érintett kurzusait akkreditaltként és
hasznalhatja a HTB és ISTQB logdkat akkreditalt Oktatasi Szolgdltatéként a megfelel6
marketinges és oktatasi anyagaiban. A logdk hasznalatardl a 4. fejezet rendelkezik.

A HTB kibocsat egy formalis akkreditacids tanusitvanyt az akkreditaciot a kérelmezé részére. A
tanusitvany tartalmazza az alabbiakat:

° Az akkreditdlt szerevet vagy személy neve;
° Egyedi azonosito;
° Az akkreditdcio tipusa (Oktatasi Szolgdltatd, Oktatasi kurzus tulajdonos);

° A HTB és ISTQB neve és logdik ;
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. Az akkreditdalt tananyag neve (ISTQB modul neve);

° Az akkreditaciod alapjaul szolgdld Syllabus pontos neve, verziészama, kiadasanak datuma;
. Az akkreditdlt statusz odaitélésének datuma és érvényességének datuma;

° Az oktatdsi anyag nyelve.

A HTB honlapjan mindenkor feltliinteti az akkreditdlt Oktatdsi Szolgaltatdokat, akkreditalt
kurzusaikkal egyutt.

2.6. Akkreditacio megujitdsa

Oktatasi Szolgaltatdé akkreditacidja egy évig érvényes. Az érvényesség lejarta el6tt az Oktatasi
Szolgaltato kérheti az akkreditacid megujitasat, és frissitheti az akkreditacidhoz csatolt anyagot
is, ha ez indokolt (pl. valtozas tortént az Oktatasi Szolgdltato telephelyén, oktatdi allomanyaban
stb.)

Az Oktatasi Szolgaltatot a HTB Back Office értesiti arrdl, hogy az akkreditacidé érvényességi
idejének vége kozeleg. Ezt az értesitést a HTB Back Office 3 hdnappal az akkreditacio lejarta el6tt
e-mail-ben elkiildi az Oktatasi Szolgaltaténak.

Az akkreditacids dij meg nem fizetése, illetve a megujitds kezdeményezése nélkil az akkreditaciod
eléviil és az oktatdsi szolgdltatd nem hirdetheti magat Akkreditalt Oktatdsi Szolgaltatoként illetve
nem tarthat akkreditalt kurzust.

A HTB minden megujitasnal megvizsgalja az Oktatdsi Szolgaltatéd kurzusait és az el6z§ év
akkreditalt oktatashoz kapcsolddd tevékenységeit.

Az oktatdsi kurzusok akkreditacidja addig érvényesek, amig:
e akurzus alapjat képezd kotelez6 tanterv (Syllabus) megvaéltozik, vagy
e atananyagban az Oktatdsi Szolgaltatoé jelentds valtozdsokat eszkozol.

Az Oktatasi Szolgaltaté mindig koteles a tantervbeli (Syllabuszbeli), az akkreditdlt
vizsgafelkészit6 oktatdsra jelentés kihatassal bird valtozasokat kovetni. A mddosult Syllabuszt
kiadd munkacsoportok minden esetben kézzéteszik a konkrét valtozasokat, egyszersmind azt is
jelolve, hogy ezek hatassal vannak-e a tananyagra, és milyen az impakt-faktoruk. Bizonyos
maodositasok (példaul, helyesirdsi hibak kijavitasa) nincsenek hatassal a Syllabus alapjan készilt
tananyagra, és nem indokoljak az arra vonatkozdé akkreditacié megujitasat. Mas médositasok
befolydsoljdk a tananyagot (példaul, K-szintek valtozasa, mddosult tanulasi célok (LO)); ilyen
esetekben a tananyag mddositdsa indokolt.

A mddosult tananyag akkreditacionak megujitasat a kovetkezGképpen szabalyozza az ISTQB:
e Teljeskorl megujitas szikséges, ha a Syllabus valtozas a tanulasi célok (LO) tobb, mint
20%-at befolyasolja.

e Részleges megujitas sziikséges, ha a Syllabus valtozas a tanuldsi célok (LO) tébb, mint 5%-
at, de maximum 20%-at befolyasolja. Ilyen esetben elegendd a tananyag valtozasok altal
érintett részét Gjra akkreditaltatni.

e Nem szikséges az akkreditacidt megujitani, ha a Syllabus valtozas a tanuldsi célok (LO)
maximum 5%-at befolyasolja.
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Jelent6s mddositdsokat tartalmazdé Syllabus hivatalos kiadasat kovetéen altaldban 12 (tizenkét)
honap all rendelkezésre, hogy az Oktatdsi Szolgaltatdk angol nyelvl kurzusaikat az uj verziéju
Syllabus szerint akkreditaltassak. Tovabbi 6 honap all rendelkezésre ahhoz, hogy az Oktatasi
Szolgaltatok egyéb (pl. magyar) nyelvl kurzusaikat az Uj verziéju Syllabus szerint akkreditdltassak.

A valtoztatasok kovetésének elmulasztdasa az akkreditacié visszavonasat vonja magaval, az
akkreditacios dij visszatéritése nélkiil.

Ha egy Oktatasi Szolgaltaté egyetlen akkreditdlt kurzussal sem rendelkezik, akkreditalt statusza
Oktatasi Szolgdltatoként megsz(inik, az akkreditacids dij visszatéritése nélkiil.

2.7. Az akkreditacio sziineteltetése

Az Oktatasi Szolgdltatd kérelmet adhat be az akkreditalt statusz szlineteltetésére, ha
huzamosabb ideig nem tervez akkreditalt tanfolyamot tartani. A kérelmet az Akkreditalasi
Igazgatd birdlja el és donti el. Amennyiben a kérelem elfogadasra keriil, Ugy az akkreditdlt statuszt
maximum 1 évre szlineteltetni lehet, 5 évente maximum egyszer. A szlineteltetés idejére az
Oktatasi Szolgdltatonak nem kell akkreditacids dijat fizetnie. 1 év utan az akkreditalt statusz a dij
megfizetésével folytatddik. A dij hatdridére torténé meg nem fizetése esetén az akkreditalt
statusz megsz(inik.

2.8. Akkreditacio visszavondsa

A HTB visszavonhatja az akkreditaciot olyan esetben, amikor egy akkreditaciéval rendelkez6
Oktatasi Szolgdltaté a HTB, ISTQB vagy az akkreditacid intézményének jo hirét veszélyezteti, vagy
nem az elfogadott szabdlyoknak megfelel6en m(ikédik. Ezek lehetnek példaul: nem teljesen
kitoltott Kurzus Bejelenté Adatlapok leadasa, nem megfelel6 képesitéssel rendelkezd oktatdk
alkalmazasa, nem megfelel6 oktatdk helyettes oktatoként térténd alkalmazasa, kotelezé anyag
torlése a tananyagbdl, nem megfelel6 id6 eltoltése egy olyan témakor oktatasaval - ami kdtelez6
a tanterv szerint, a kurzus diakjainak |ényeges és jogos panaszai, illetve ha az Oktatasi Szolgaltatd
félrevezet6 informacidt szolgaltat a kurzussal kapcsolatban.

Az akkreditacié egy adott kurzussal kapcsolatban is visszavonhat®.

Ha az Oktatdsi Szolgdltaténak egyetlen akkreditalt kurzusa volt, és annak akkreditaciéjat
visszavonjak, az Oktatasi Szolgdaltatd akkreditdlt statusza is megsz(inik. Az Oktatasi Szolgaltato
akkreditaciéjanak megsziintetése maga utan vonja a kurzusai akkreditacidinak megsziintetését.

Ha az Oktatasi Szolgaltatd nem megfelel6en haszndlja a HTB / ISTQB logdkat (példaul
altaldnossagban tlinteti fel az akkreditalt statuszt, holott a sok koziil csak egy kurzusa akkreditalt),
a HTB figyelmezteti az Oktatasi Szolgaltatét és felkéri a hiba javitasara. Ha az Oktatdsi Szolgaltaté
nem javitja ki a hibat zaros hatdridén belil, a HTB visszavonja akkreditalt statuszat.

©OHTB, 2023 11 /21



Akkreditaciés szabalyzat
HUNGARIAN
TESTING BOARD

3. Auditdlds és értékelés
Az Oktatasi Szolgdltatd audit vizsgdlatra szamithat az akkreditalt id6szakban. Mds vizsgalati
modszerek is részei a HTB akkreditalt oktatds szinvonalat ellen6rz6 folyamatdnak, példaul futé

kurzusok rovid hataridejd bejelentést kovet6 latogatdsa vagy a vizsgaztatdsi eredmények
kiértékelése.

A HTB kérésére az akkreditdlt Oktatasi Szolgdaltatd a HTB rendelkezésére kell, hogy bocsdssa a
kurzusok résztvevGi altal elkészitett kurzus értékeléseket, minden kurzusanak minden
résztvevdjéhez, 6 hdnapra visszamendleg.

Az Oktatasi Szolgdltatok kotelesek a futd kurzusok idejét és helyét a HTB-nek a kurzust
megel&z6en (legkésébb a kurzus elsé napja el6tt 3 nappal) bejelenteni.

Azon Oktatdsi Szolgaltatok, akik akkreditalt kurzust inditanak, minden kurzusinditas el6tt, illetve
minden csoportra kiilon-kilon be kell, hogy adjanak egy megfeleléen kitoltott “Kurzus Bejelenté
Adatlapot” mely mintapéldanya a 4. Mellékletben taldlhato.

Minden kurzus inditdsaval, vagy az azt megel6z6 adminisztracidval kapcsolatos kérdésekkel a HTB
Back Office-hoz (backoffice@hstgb.org) lehet fordulni, a leheté leghamarabb.

4. Logok haszndlata

Az akkreditalt oktatasi szolgaltaték a megfelel6 HTB és ISTQB logdt hasznalhatjak, és akkreditalt
szolgaltatoként azonosithatjak magukat akkreditalt kurzusaikat pedig ISTQB rendszer szerint
Akkreditalt kurzusokként azonosithatjak.

A HTB nyilvantartja és publikalja az akkreditalt Oktatdsi Szolgaltatdk és az aktualisan akkreditalt
kurzusok naprakész listajat, a kurzusok nyelvével egyitt.

Az akkreditalt statuszra valé hivatkozas, illetve a logdk haszndlata csak a megfelel6 médon
torténhet. Az akkreditacidval rendelkez6 cég vagy személy nem haszndlhatja a logdkat vagy az
akkreditalt statusz tényét félrevezeté mddon. Az ezekre vonatkozé hivatkozas nem keltheti azt a
latszatot, hogy olyan kurzusok is akkreditalva lennének, amelyekre a HTB nem adott ki
akkreditaciét. Nem hivatkozhat az akkreditdlt statuszra oly médon, amely a HTB , az ISTQB vagy
az akkreditacios folyamat jo hirnevét csorbitja, vagy a kozvélemény bizalmat megingatna. Nem
hasznalhatja a logdkat oly mddon, amely mas, konkurens szervezetnek lizleti el6nydket szerezne.
Az Akkreditdlt Szolgaltatd nem hasznalhatja a logdkat — félreérthet6 mddon — magat az ISTQB
vagy a HTB hivatalos szerveként feltlintetve.

A logdékat az

1. dbra tartalmazza. A logdt csak az itt meghatarozott alakban, szinben (esetleg szinezetlen
valtozatban is), és ardnyosan nagyitott, vagy kicsinyitett méretben szabad abrazolni.
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1. dbra : Akkreditalt Oktatasi Szolgaltatok, illetve Oktatasi Kurzus Tulajdonosok altal hasznalhaté logék

5. Egyéb rendelkezések

5.1.Adatkezelés

Az akkreditacidval kapcsolatos adatkezelés megfelel a HTB altaldnos adatkezelési szabdlyainak.

5.2.Cimek, elérhetdségek

Magyar Szoftvertesztel6i Tandcs Egyesilet

Dr. Balla Katalin — akkreditacids igazgatd

cim: H-1112 Budapest, Balatoni Gt 2/a. B. épiilet 1. emelet, Magyarorszag
E-mail: accreditation@hstqb.org

http://www.hstgb.org

ISTQB
ISTQB Secretariat

cim: 2022 ISTQB not-for-profit association

47, Avenue des Arts | 1000 Brussels | Belgium | No. 0889.625.305
http: www.istgb.org

Email: secretary.backoffice@istgb.org

6. Forrasok, kapcsolodo dokumentumok

e  Aktualis Syllabusok (ISTQB):
o https://www.istgb.org/downloads/syllabi.html
e  Aktualis Syllabusok (HTB):
o http://www.hstgb.org ; Letdltések mentpont
e Utmutatdk akkreditacidhoz :
o https://www.istgb.org/component/jdownloads/send/51-ctfl2018/215-ctfl-2018-accreditation-
guidelines-evaluation.html
o https://www.istgb.org/component/jdownloads/send/62-acceptance-testing/261-acceptance-
testing-specialist-accreditation-guidelines.html
o https://www.istgb.org/component/jdownloads/send/61-mobile-application-testing/256-mobile-
application-testing-specialis.html
o https://www.istgb.org/component/jdownloads/send/58-usability-testing-documents/238-
usability-testing-specialist-fl-accreditation-guidelines.html
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1. MELLEKLET: ALTALANOS FELTETELEK

Az Oktatasi Szolgaltato kotelezi magat a HTB szabalyainak betartasara. A mindenkor aktualis HTB szabalyok a HTB Web oldalon
(https://www.hstgb.org/) publikaltak.

Az Akkreditacio védelmében: mint az akkreditacio feltétele, az Oktatasi Szolgaltatd beleegyezik a tananyag tantervvel parhuzamos
frissitésébe. A HTB vallalja, hogy el6re bejelent minden varhato jelentds valtoztatast, amint azokat az ISTQB nyilvanossagra hozza.
Amennyiben az Oktatasi Szolgaltaté nem frissiti a kurzus anyagot, illetve nem nydjtja be azt ujboli akkreditalasra, az akkreditacio
visszavonasra kertlhet.

Az Oktatasi Szolgaltatdé Audit vizsgalatra szamithat az akkreditacio ideje alatt. Ezen felil a HTB joga, hogy ellenérizze az Oktatasi
Szolgaltaté teljesitményét (pl. futd kurzusok révid hataridejl bejelentést kdvetd latogatasa, jelentds kedvezétlen visszajelzések, rossz
vizsgaeredmények esetén).

Az Oktatasi Szolgaltatoknak be kell jelenteni e a HTB felé minden kurzust és azzal kapcsolatos helyszin és idépont informaciot. A
HTB kérésére az akkreditalt Oktatasi Szolgaltaté a HTB rendelkezésére kell, hogy bocsassa a kurzusok résztvevdi altal elkészitett
kurzus értékeléseket, minden kurzusanak minden résztvevéjéhez, 6 hdnapra visszamenéleg. Ezen felll az Oktatas Szolgaltatonak
minden kurzus esemény el6tt minden csoportra ki kell toltenie és be kell adnia a Kurzus Bejelent6 Lapot. Amennyiben a HTB részérdl
audit latogatas torténik, mind az Oktatasi Szolgaltatd mind a HTB EIntksége arrdl kap egy jelentést. A jelentés bizalmasan kezelendd,
a Titoktartasi Megallapodas értelmében, melyet a felek akkreditacié benyujtasa esetén irnak ala. A jelentés tartalma csak a HTB
EIndkség valamint az Akkreditacios Igazgaté szamara elérheté.

A HTB azonnali hatallyal visszavonhatja az akkreditaciét minden olyan esetben, amely az ISTQB, a HTB vagy az akkreditacio
intézményének jo hirnevét veszélyezteti. Példaul, nem teljesen kitdltott Kurzus Bejelentd Adatlapok esetén, ha fontos részek
kimaradnak a kurzus anyagabdl, ha nem megfelel6 id6ét szannak az egyes témakoérokre, a kurzus didkjainak bizalmas HTB vagy
ISTQB informacié (tanulmanyi Gtmutatdk) kiadasa esetén, a kurzussal kapcsolatos félrevezetd informacié szolgaltatasa esetén.
Amennyiben a HTB hasonld viselkedést észrevételez, azonnali orvoslast var a felmerll6é problémara, az akkreditacié megtartasa
feltételeként.

Azon kurzus anyagok esetén, amelyeket egy masik orszagbeli ISTQB tagszervezet akkreditalt, nincs sziikség HTB altali
akkreditalasra, ha azok az eredetileg akkreditalt nyelven és formaban kerlinek felhasznalasra a kurzus megtartasakor.

Az akkreditalt kurzus anyagokat az alkalmazott tanterv publikalt, javitott kiadasakor, illetve az Oktatasi Szolgaltaté altal a kurzusban
végzett jelentds valtoztatasok esetében kell Ujra-akkreditalni. Oktatasi Szolgaltaté ujra-akkreditdlasa évente esedékes. Az
akkreditacié Ujboli megszerzésének eljarasa megegyezik az elsé akkreditacio megszerzésének eljarasaval, a megfelel§ dijak
megfizetésével.

Az ISTQB alapszabalya értelmében a HTB semmilyen olyan tevékenységben nem vehet részt, amely mas, konkurens akkreditacios
programot tamogat. Ezért azon Oktatasi Szolgaltatok, akik szponzoralnak, hazigazdai olyan mindsitett kurzusnak és/vagy maguk is
nyujtanak olyan mindsitést, melynek tanterve jelentés mértékben atfedi az ISTQB tantervet, nem hasznalhatjak a HTB vagy ISTQB

logét, és a HTB sem fog linket biztositani az ilyen Oktatasi Szolgaltatok honlapjara.

Egyediili Fennhatésag: Magyarorszagon a HTB rendelkezik az egyediili jogosultsaggal az ISTQB altal elismert akkreditacio
végrehajtasara és odaitélésére. Azzal, hogy az Oktatasi Szolgaltatd a palyazatat beadja akkreditalasra, beleegyezik a HTB
akkreditaciés szabalyzataban foglaltakba és elfogadja a HTB altal az akkreditaciés folyamat végén hozott dontéseket..

Mas Nemzeti Tanacsok: A HTB csak a Magyarorszagon miikédé Oktatasi Szolgaltatdk akkreditalasat vallalja. Vannak olyan
Oktatasi Szolgaltatdk melyek tobb orszagban nyujtanak szolgaltatast.

Mas, ISTQB altal elismert Nemzeti Tanacsok altalaban elismerik a HTB akkreditaciot a sajat foldrajzi terliletiikon. Azonban az
Oktatasi Szolgaltato feleléssége a megfelelé Nemzeti Tanacs kérésére atadni a kért informaciokat, miel6tt egy akkreditalt kurzust
inditana az adott tertileten. Nincs a HTB hataskorében a tébbi Nemzeti Tanacs viselkedését befolyasolni, és az ISTQB alapszabaly
értelmében minden Nemzeti Tanacs egyeduli fennhatdsagot élvez a sajat teruletén torténd akkreditaciora.

A HTB vizsgaztatast és akkreditaciét csak Magyarorszag teriletén végez.

Oktatok: Az Oktatasi Szolgaltatok elfogadjak, hogy olyan oktatékat alkalmaznak, akik (1) legalabb 6t év gyakorlati tapasztalattal
rendelkeznek szoftvertesztelés és szoftverfejlesztés terliletén, (2) mar bizonyitottak gyakorlati jartassagukat szoftverfejlesztés
oktatasa teruletén. Minden oktatonak rendelkeznie kell hivatalos képesitéssel abbdl, amit oktat.
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2. Melléklet: Jelentkezési lap Oktatasi Szolgaltato és kurzus
akkreditacidra

Kérjluk, az alabbi nyomtatvanyt kitoltve, alairva sziveskedjék az alabbi cimre kipostazni:

Magyar Szoftvertesztel6i Tanacs Egyestilet
H-1112 Budapest, Balatoni ut 2/a. B. épiilet 1. emelet

Egyéb, akkreditaciot segité dokumentaciét csatoljon a jelentkezési laphoz, vagy e-mailen az alabbi cimre
kildje:

accreditation@hstqgb.org

Az akkreditacios dij kifizetése ugyében kérjuk, hivjon benniinket a +36 30 611 4242 szamon.

JELENTKEZES ELBIRALASA NEM KEZDODIK MEG A MEGFELELO AKKREDITACIOS DIJAK
BEFIZETESEIG.
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HTB Oktatasi Akkreditaciés Jelentkezési Lap

Cég informacio (ezt az informdciot publikalja a HTB sikeres akkreditdcio esetén)
Cég neve:

Cim:

Varos:

Orszag:

Telefon: Fax:

Web oldal URL:

Kapcsolattartasi Informaciok (minden jévébeli kommunikacié ezen a néven, cimen térténik)
Kapcsolattartd neve:

Tisztség:

Kapcsolattarté cime (ha a fentitél kilonb6z6):

Varos:
Orszag:
Telefon: Fax:
email:

Akkreditalasra kertld tanfolyam szintje, neve, Syllabus kiadasi éve Nyelv
1.
2.
Akkreditacio kérelem tipusa: Magyar Forint
O Oktatasi Szolgaltatd kezdeti akkreditacié (1 év) 350 000 Ft. (+AFA)
O Oktatdsi Szolgaltatd akkreditaciéd megujitas (1 év) 300 000,- Ft. (+AFA)
O ISTQB - Oktatasi kurzus, 2 napos tanfolyami anyag engedélyezése: 300 000,- Ft. (+AFA)
O ISTQB - Oktatasi kurzus, 3 napos tanfolyami anyag engedélyezése: 450 000 Ft. (+AFA)
O ISTQB - Oktatasi kurzus, 4 napos tanfolyami anyag engedélyezése: 550 000,- Ft. (+AFA)
O ISTQB - Oktatasi kurzus, 5 napos tanfolyami anyag engedélyezése: 600 000,- Ft. (+AFA)
O Oktatds engedélyezési dij (didkonként): 20 000 Ft. + Afa

O A fentiektdl eltéré oktatasi anyag: (cime:)
egyéni dij: - Ft. (+AFA)
*: Legalabb 1 akkreditalt kurzussal rendelkeznie kell minden akkreditalt Oktatasi Szolgaltatonak.

Teljes Akkreditaciés Jelentkezési dij HUF (+AFA)
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Az Oktatasi Szolgaltaté akkreditaciora torténd jelentkezéséhez az alabbi informaciokat kell csatolni:

>

>

>

A cég vagy szervezet profilja, amely tartalmazza a szervezet méretét, f6 lzleti tevékenységét, azt, hogy az Oktatasi
Szolgaltaté leanyvallalata-e egy nagyobb cégnek, milyen régéta szervez tanfolyamokat, a jelenlegi tanfolyamok tipusa, a
kurzusok listaja, amiket mas testiletek akkreditaltak és/vagy mas képesitéseket nyujtanak, a cég egyéb Uzleti
tevékenysége.

Részletes leirdsa a cég létesitményeinek, ahol a tanfolyamot tartjak, beleértve azok pontos cimét, szobak szamat, a fizikai
koérnyezetet, pl. hany asztal van, stb.

A tanfolyamok célk6zénségének leirasa, a tanfolyam tervezett szama, a diakok tervezett létszama és mas ezzel
kapcsolatos informaciok.

Az akkreditalt kurzus oktatéinak szakmai 6néletrajzai, beleértve ISTQB-nek megfeleld, és mas relevans bizonyitvanyokat.
Az akkreditalt kurzusok adminisztracidjat végzé személyek megnevezése, és az 6 szakmai gyakorlatuknak leirasa.

A titoktartasi szerz6dés cégszeriien alairt példanya (ezt a HTB mellékletként bocsatja rendelkezésre).

Minden egyes tanfolyamrol, melyet Oktatasi Szolgaltaté akkreditaltatni szeretne, az alabbi informaciot kell

leadni a

>

>

jelentkezéssel:

A nyelv megnevezése melyen a tanfolyam zajlik, ill az oktatasi anyag nyelvének megnevezése, és annak a megjeldlése,
hogy a palyazé tulajdonosa-e ennek az anyagnak vagy. engedély/licensz birtokaban van-e

Annak az ISTQB illetve HTB Syllabusnak pontos neve és kiadasi datuma, amelyek az oktatasi anyag alapszik

Az akkreditacios anyag akkreditacios torténete, amelyben ismertetésre kertl, ha az anyag mar korabban egy masik Nemzeti
Tanacs altal értékelésre kerult, az mikor tortént, és mi lett a kiértékelés eredménye.

Amennyiben az Oktatasi Szolgaltaté engedéllyel/licensszel rendelkezik az anyag oktatasara, az engedélyt bizonyité iratokat
(licensz szerzédés) is csatolni kell.

Oktatasi kurzus anyag Ujra-akkreditalasa esetében: részletes lista a valtozasokroél a Kurzus anyaganak el6zé verziéjahoz
képest.

A hivatalos tanterv (Syllabus) megnevezése és annak a nyelve, a Syllabus kiadasanak pontos datuma, amelyet az ISTQB
vagy valamelyik Nemzeti Tanacs kiadott. (Az anyag ennek alapjan kerdl kiértékelésre).

A kurzus vazlata. A kurzus id6beosztasa, megmutatva, hogy mely témara mennyi id6t (percen) szannak. A témara szant
id6 és a Syllabusban el6irt id6 feltlintetése.

A kurzus tartalma és a kurzus alapjaul szolgald Syllabus kozo6tti megfelelést bemutatd matrix.
A témakkal az egész tantervet 100%-ban le kell fedni.

A kurzus teljes anyaga: PDF formatumu elektronikus masolata a kurzus anyaganak, beleértve az el6adas diakat,
jegyzeteket, oktatoi segédanyagot, kiegészitéseket, feladatokat, feladatok megoldasat stb.

Abban az esetben amikor az Oktatasi Szolgaltaté ellatja a diakokat ajanlott irodalommal, jegyzetek helyett vagy mellett,
ezen konyvek szerz6it, cimét, kérésre egy-egy példanyat is sziikséges leadni.

Bizonyiték arra, hogy minden K3 és magasabb szintli tanulmanyi célkitizéshez van megfeleld, szoftverhez koét6dé
feladat/gyakorlat, amit a diakoknak végre kell hajtaniuk a kurzus soran.

Bizonyiték arra, hogy minden K2 és magasabb szintli tanulmanyi célkitizéshez van megfeleld, szoftverhez k&ét6dé példa,
amit az oktaté elmagyaraz a kurzus soran.

OKTATASI SZOLGALTATO:

Az Oktatasi Szolgaltatd egyetért a HTB Akkreditacios Szabalyzataban leirt feltételekkel (kilénds tekintettel a 2.

Melleklet

ében megfogalmazottakra), és tudomasul veszi, hogy az akkreditacidos dijak nem visszatérithet6ek,

fuggetlenil az akkreditacio sikerétél.

Az Oktatasi Szolgaltato kijelenti, hogy ismeri és betartja a ra vonatkozo helyi, orszagos és regionalis torvényeket és

szabalyo

zasokat, beleértve — de nem kizardlag — a szerz6i és copyright jogokat, adatvédelmi szabalyozasokat,

egészségligyi és biztonsagi torvényeket és szabalyozasokat, valamint az altalanos, Uzleti életben alkalmazott
torvényeket és szabalyozasokat. A HTB-re semmilyen felel6sség illetve kartéritési kbtelezettség nem harul az Oktatasi
Szolgaltatd altal a fentiek megsértésébdl fakaddan, a HTB akkreditacios folyamata soran tértént vizsgalatok a fentiek
betartasara nem terjednek ki.

llletékes neve és alairasa:

Tisztség: Datum:
AKKREDITACIOS KERELEM BEFOGADASA HTB ALTAL:

llletékes neve és aldirasa:

Tisztség: Datum:
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3.Melléklet: Oktatod bejelentési kérelem

Oktatasi Szolgaltaté, amely az Oktatot valamely Kurzusa esetében foglalkoztatni kivanja:
Cég neve:

Cim:

Varos:

Orszag:

Telefon: Fax:

Web oldal URL:

Oktatd neve:

Kurzus cime:

Kurzus nyelve:

Kurzus alapjat képez6 Syllabus pontos cime, kiadasi datuma:

Az oktato képesitései, amelyek bizonyitjak a tanfolyam megtartasara valé alkalmassagat, pl. diplomak,
megfeleld ISTQB vizsgak bizonyitvanyai stb. (kérjik elektronikusan vagy fénymasolatban a
dokumentumokat is csatolnil):

Az oktato szoftverfejlesztésben, szoftvertesztelésben valé jartassagat igazolé6 dokumentumok (CV,
projektek stb.):

Az oktatd oktatasi kompetenciajat, jartassagat igazolé dokumentumok (pl. tanfolyami értékeldk,
tanfolyamokrol készitett értékelések, tanfolyamok tervezésével kapcsolatos dokumentumok stb.):
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4. MELLEKLET: KURZUS BEJELENTO ADATLAP

Kérjuk, toltse ki és irja alad ezt a nyomtatvanyt minden kurzusbeli esemény el6tt, minden csoportra. A
kitoltétt adatlapot kildje vissza a HTB-nek a kurzus megkezdése el6tt a kurzust megel6z6 munkanap
reggel kilenc 6raig az accreditation@hstgb.org cimre).

Magyar Szoftvertesztel6i Tanacs Egyesulet
H-1112 Budapest, Balatoni Ut 2/a. B. épiilet 1. emelet

Keérjuk, keresse a HTB-t telefonon a +36 30 611 4242 szamon az akkreditacids dijak befizetése vagy
egyéb kérdés tgyében.
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HTB Kurzus Bejelenté Adatlap

a) Oktatasi Szolgaltaté intézmény neve:

b) HTB regisztracios szam:

c) A kapcsolattarté személy neve (mobil elérhetéséggel és email cimmel):

d) Az oktatd(k) nevei és telefonszamai:
1)
2
3)

e) A kurzus kezdeti datuma:

f) A kurzus varhato id6étartama (hatvan perces 6rak szama):

g) A kurzus varhato befejezési datuma:

h) A kurzuson résztvevé diakok szama:

Az oktatason résztvevd diakok nevének és személyi igazolvanyszdmanak listgjat kotelezd jelen
bejelentd laphoz csatolni.

i) A kurzus
elnevezése:

j) Melyik (verzié szammal) ISTQB tantervet fedi le a kurzus:

k) Foglalja 6ssze roviden azokat a pontokat, amelyek nem szerepelnek a hivatalos tantervben, de a
kurzus anyagaban igen:

m) Tovabbi megjegyzések:
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Megjegyzés 1.- Oktatasi Szolgaltatok szamithatnak un. audit Iatogatasra a HTB bizottsagi tagok

részérél, legalabb egyszer a kurzus soran. A HTB kérésére az akkreditalt Oktatasi Szolgaltatd a HTB
rendelkezésére kell, hogy bocsassa a kurzusok résztvevdi altal elkészitett kurzus- értékeléseket minden
kurzusanak minden résztvevéjéhez, 6 hdnapra visszamendleg.

Megjegyzés 2.- HTB 4altal végzett auditok alkalmaval az Oktatasi Szolgaltatonak minden jegyzetet és
segédanyagot teljes részletességgel a HTB delegaltak rendelkezésére kell bocsatania.

Megjegyzés 3.- Az Oktatasi Szolgaltatd kapcsolattartdé személy, vagy megfeleld helyettese elérheté kell, hogy
legyen munkanapokon munkaidében a kurzus ideje alatt.

llletékes neve és alairasa:

Tisztség:
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